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A PROPOS DE NOUS

Une organisation apprenante
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Fondé en 2007, nous sommes un leader canadien en
externalisation de I'expeéerience client.

Nous sommes |'un des principaux fournisseurs canadiens de solutions d'externalisation des processus d'affaires (BPO) et
nous avons fait nos preuves en fournissant des solutions de contact d'entreprise a entreprise (B2B) et d’entreprise a
consommateur (B2C). Ces solutions complétes ont été fournies a plusieurs grandes entreprises canadiennes, dans les
secteurs des télécommunications, de la vente au détail, des services publics et des services financiers.

Personnes Leadership Operations
Notre équipe de gestion spécialisée aide Notre équipe compte de plus de 30 ans Notre solide équipe est constamment
Nnos partenaires a ameéliorer leur d'expérience dans ce secteur, depuis le habilitée a utiliser les techniques et les
processus grace a un retour travail de représentant en passant par la connaissances les plus récentes du
d'information, a des recommandations, a constitution d'équipes et jusqu’a secteur, et nous sommes fiers de notre
une flexibilité inégalée et a des délais l'ouverture de centres d'appel en éthique de travail robuste.
d'exécution rapides. Ameérique du Nord et dans le monde
entier.
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NOS EMPLACEMENTS

Afin de répondre a une croissance annuelle constante, nous avons investi dans de nouveaux centres de
contact ultramodernes et adopté un modele de travail a domicile, ce qui nous permet aussi d’attirer les
talents les plus compétents du marché qui maitrisent le francais, I'anglais et le mandarin.

QUEBEC NOUVEAU BRUNSWICK
e Montréal e Fredericton
- Ahuntsic

- Cote-Des-Neiges

ILE-DU-PRINCE-EDOUARD MAROC

e Alberton e Casablanca
e Charlottetown

- Belvedere Avenue

- Watts Avenue
e SumMmmerside

MODELE CONTINU AJUSTE AUX FUSEAUX HORAIRES

National ‘ ﬁTéIétruvuiI
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TECHNOLOGIE

Notre technologie est personnalisable, sécurisée, concue pour étre stable et évolutive afin de répondre aux
besoins spécifiques de nos clients. Elle peut fonctionner de maniéere transparente comme une extension
des capacités existantes d'une entreprise ou fonctionner de maniére indépendante comme un canal de
prestation de services autonome.

Solutions d'interaction pour

centres de contact
e Serveur vocal interactif

Conformité
e Vie privée
e Confidentialité

e PC| DSS e Commutateur d'appels
° e Gestion du personnel
e Solutions multicanal
Infrastructure o

) e |[ntégration de I'lA
e Hébergement “"dans le nuage”

e Sur place
e Pare-feu IDS/IPS
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
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LA PRESTATION
DE SERVICES PAR
CONCEPTION

Atteindre l'excellence en termes de résultats
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NOS VALEURS FONDAMENTALES

En tant gu'organisation apprenante, nos employés jouent un
role crucial dans notre succes. Nous cultivons une base
fondée sur nos valeurs fondamentales et les piliers qui les
soutiennent afin de favoriser une culture axée sur la
croissance et I'excellence.

Ecoute attentive

Notre équipe de gestion dédiée Clients et
aide nos partenaires a améliorer employes
leurs processus grace a un
retour d'information précieux, a
des recommandations
stratégiques, a une flexibilité

inégalée et a des délais A Engagement

d'exécution rapides.

Prise en charge par conception

Cestion et coaching prédictifs

Bienveillance proactive

Equipe de haute

direction Communauté
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APPROCHE DE LA PRESTATION DE
SERVICE PAR CONCEPTION

En mettant a profit I'expérience collective de notre équipe talentueuse et en utilisant les données issues des
interactions avec les clients, nous ne nous contentons pas uniguement de faire preuve de flexibilité dans notre
exécution, mais nous anticipons également les aboutissements et les résultats. Cette double capacité nous permet
d'offrir une flexibilité inégalée dans notre approche opérationnelle.

Chaque étape de nos processus et procédures est méticuleusement optimisée pour
atteindre de maniere constante I'excellence, concue pour fournir des résultats
exceptionnels a la fois de maniere prédictive et proactive.

Exécution

prédictive

Planification proactive Résultats par
e Analyse, planification, gestion de comptes Gl

Exécution prédictive
e Connaissances, codification, gestion des connaissances
Planification @
Résultats par conception proactive ETAPE PAR L
J h . ETAPE Organisation
e Opérations, tableau de bord, performance, technologie apprenante

Organisation apprenante
e Audits, incubateur, meilleures pratiques, retour d'information, gestion des
connaissances

Développement
de personnel

Développement de personnel

e Profils sur mesure, intégration, engagement, amélioration continue ) 10 Solutions
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APPROCHE DU DEVELOPPEMENT
DE PERSONNEL

Nos employés jouent un rdle essentiel dans notre succes continu. Favoriser une culture de S

pement de

I'apprentissage, de I'engagement et de I'amélioration continue est au coeur de nos objectifs de o Résultats
, par
développement du personnel.

Planification
proactive Exécution
prédictive

conception

Organisation

—————————————————————————————————————————————————————————————————————— > PREDICTI F apprenante

Embaucher le Accueil et Formation et . .
Integration

profil adéquat engagement développement

PROACTIF  €mmmmmmm oo oo e o o o e e e e e e

Un grand nombre de nos directeurs, coachs, formateurs, chefs d'équipe du centre de contact, ainsi que

notre personnel de l'informatique, des finances et des ressources humaines ont commenceé leur parcours

chez 10 Solutions en tant que représentants téléphoniques. Environ 95 % de nos cadres actuels ont

commencé dans ce role fondamental, ce qui souligne l'efficacité de nos programmes de croissance et

de développement internes. Cela souligne non seulement I'importance de nos employés, mais aussi le

succes de notre approche visant a cultiver les talents a l'intérieur de l'entreprise. ) .
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LES SECTEURS D'ACTIVITE
QUE NOUS SERVONS

LAL Telécommunications ]I$]I Services bancaires

Services publics Medias
Services financiers -E@ Vente au détail
O

)
|
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LES SERVICES QUE NOUS OFFRONS

B Serviceclient B Génération de revenus
B Rétention de la clientele B Soutien aux points de vente

B Fidélisation et engagement de laclientele W Téléventes

B Services de clavardage et robots B Comptesrecevables

B Support technique B Multi-canaux et libre-service

B Solutions électroniques (courriel) B Intelligence des affaires sur mesure
B Equipe de back-office B Solution de gestion des effectifs

B Solutions sur mesure B Engagement communautaire
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POURQUOI
O SOLUTIONS
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PAIX D’ESPRIT

Une organisation fondée sur la prestation de services

Ce gue nos partenaires apprécient le plus, c'est notre capacité a fournir une solution de centre de
contact clé en main qui est non seulement efficace, personnalisable et conforme, mais aussi
flexible et qui garantit une expérience de travail solide.

Notre équipe dédiée s'engage a accueillir les changements organisationnels et est habile a s'y
adapter rapidement.

Nous sommes fondamentalement proactifs a fournir un retour d'information et, lorsque

des situations se présentent, de proposer des solutions avec des plans de déploiement
adaptés afin de garantir I'excellence opérationnelle.

En tant qu'organisation apprenante, notre processus d'amélioration continue nous

permet de proposer des solutions innovantes, contribuant ainsi a l'excellence
opérationnelle.
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DISCUSSIONS ET PROCHAINES ETAPES

@ +1 514 476 1129

@ sergio.herrera@ioscenter.com

@ www.iosolutions.ca

SERGIO
HERRERA

)
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